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1. Servicio Social/Modalidad/Estrategia: Comunidad de Cuidado 1.1 Unidad Operativa/Lote/Zona: La Fortuna

1.2
2.

Localidad:N/A 2.1. Fecha de Ejecucion:

Linea: Participacion | 21 I 06 I 2024| al I 28

06 I 2024

2.2. Nombre del encuentro: 1. Socializacién Politica Publica para las Familias de Bogota. 2. Apertura de Buzén

2.3. Acompainante social a cargo de la digitacion: Marcela Carvajal Pinto

3. DESARROLLO

3.1. OBJETIVO GENERAL

Fomentar el conocimiento de la Politica Publica para las Familias de Bogota por parte de las Personas Mayores, en el contexto del reconocimiento de sus

derechos, igualmente, fortalecer la identificacion del buzén de sugerencias de la Comunidad de Cuidado como una estrategia de participacion interna que esta

a su disposicion de forma constante

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Describir algunos de los derechos de las familias contemplados en la Politica Publica para las Familias de Bogota con el fin de ampliar el conocimiento que de

éstos tienen las Personas Mayores de la Comunidad de Cuidado.

2. Realizar la apertura del buzén de sugerencias de la Comunidad de Cuidado para afianzar en las Personas su adecuado uso como mecanismo de participacion

que ellos tienen a su disposicion

3.3. METODOLOGIA

3.3.1 MOMENTO
INICIAL

1. Socializacion Politica Publica para las Familias de Bogota (21/06/2024)

Siendo las 02:00 p.m. se convoco a las Personas Mayores para reunirse en el salén de actividades y participar del video foro denominado "hablar y ser",

cuya tematica estuvo relacionada con los derechos de las familias y la percepcion que se tiene de ser parte de una familia. Se explicaron las pautas de

participacion y la importancia de mantener una actitud receptiva y de escucha asertiva, tanto del contenido del video como de las opiniones de los demas

companeros.

2. Apertura de Buzén (21, 28 /06/2024)

Para el desarrollo de esta actividad se siguio el protocolo establecido por la Secretaria Distrital de Integraciéon Social en el Instructivo Canales de

Interaccion para la Atencion de la Ciudadania (INS-ATC-001)

3.3.2. MOMENTO CENTRAL

1. Socializacion Politica Publica para las Familias de Bogota (21/06/2024)

A partir de un video creado por una persona no Colombiana en el cual describe cémo es Colombia y como son las tradiciones culturales, se pidi6 a los

participantes analizar la informacién identificando los aciertos, los errores y las exageraciones en la narrativa del video; luego se mencionaron cinco

derechos de las familias incluidos en la Politica Publica para las Familias de Bogota, haciendo una breve descripcion de cada uno; derecho a una vida

libre de violencia, derecho a permanecer unidas, derecho a la intimidad, derecho a una vivienda digna y derecho a la seguridad econémica. Con los dos

aportes, el contenido del video y los derechos enunciados, se pidio a los participantes analizar cuél es la diferencia entre "hablar de la familia" y "ser

parte de una familia". Entre las opiniones se expresd, por ejemplo: es peligroso generalizar y decir que todas las familias colombianas son iguales; una

cosa es hablar de mi familia y otra describir la familia de otra persona porque los seres humanos que la conforman son muy distintos; hay cosas en las

que se espera de la familia una buena actitud, sin importar si es una familia numerosa o pequefia, como son los buenos modales; entre los derechos

de las familias hay mucha injusticia y desigualdad, porque mientras unos tiene como vivienda digna un palacio, otros les toca hacer digno un rancho.

En la medida que las Personas Mayores hacian sus aportes se fue guiando la reflexion hacia la comprensién de lo que significa ser un "sujeto de

derechos".

2. Apertura de Buzon (21, 28 /06/2024)

Para el acompafiamiento al proceso de apertura se contd de forma presencial con una Persona Mayor de la Comunidad de Cuidado, la profesional de

Trabajo Social de la Comunidad de Cuidado y una persona externa; de manera virtual hizo acompafiamiento un profesional del equipo de apoyo

a la supervision de la subdireccion para la vejez.

3.3.3. MOMENTO
FINAL

1. Socializacion Politica Publica para las Familias de Bogota (21/06/2024)

A manera de conclusion se pidié a los participantes hacer un ejercicio reflexivo individual asi: piense en qué pueden decir de su familia cuando una

persona lo conoce a usted; si tuviera la oportunidad de conformar una familia (conyuge - hijos) qué seria lo mas importante para usted con esas

otras personas. Finalmente, se invité a las Personas Mayores a reconocer las multiples implicaciones que tiene la participacion ciudadana y la construc-

cion de sociedad.

2. Apertura de Buzén (21, 28 /06/2024)

Al finalizar la apertura, en cada ocasion, se recordd tanto a la Persona Mayor como a la funcionaria externa, que ésta accion se debe ejecutar en adelante

todos los viernes, de manera que cada mes se llevan a cabo cuatro aperturas.

3.4. RECURSOS
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1. Socializacién Politica Publica bara las Familias de Bogota (21/06/2024)

La actividad permitié el conocimiento y la reflexion de las Personas Mayores sobre los derechos de las familias y contextualizar ese aprendizaje en sus propias

experiencias de vida como miembros de una familia de origen y, en algunos casos, de una familia nuclear. Esta actividad se programo y ejecuté segun lo

indicado por el anexo técnico y el cronograma para el primer mes de ejecucion del convenio 8132/2024. Participaron 24 Personas Mayores.

2. Apertura de Buzon (21, 28 /06/2024)

La apertura de buzén es una accién administrativa dispuesta para el mejoramiento continuo de la atencién que se brinda a las Personas Mayores en la Comunidad
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1. Socializacion Politica Publica para las Familias de Bogota (21/06/2024)
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2. Apertura de Buzon 21/06/2024)
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